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Balanço Social







Oração a São Luís Orione
 Santíssima Trindade, Pai, Filho e Espírito Santo, nós vos 

Óadoramos e vos damos graças pela imensa caridade que 
infundistes no coração de São Luis Orione e por termos dado nele 

o Apóstolo da Caridade, o Pai dos Pobres e o Benfeitor da humanidade, 
sofredora e abandonada. Concedei-nos que possamos imitar o amor 
ardente e generoso que São Luis Orione tinha para convosco, a 
Santíssima Virgem, a Igreja, o Papa e todos os aflitos. Pelos seus 
méritos e sua intercessão, concedei-nos a graça que vos pedimos 
(pedir a graça) para experimentar a vossa Divina Providência. Amém.
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A história do Hospital Dom Orione 
se inicia em 1952, quando chega ao Norte 
do Tocantins, o Padre Quinto Tonini, en-
fermeiro, formado pela Cruz Vermelha 
Internacional, juntamente com os orioni-
tas da Pequena Obra da Divina Providên-
cia. Como visão missionária, levava con-
sigo o lema: "para evangelizar é preciso 
curar o corpo!". Nessa perspectiva e 
vendo a necessidade local, deu início aos 
primeiros atendimentos de saúde e o 
começo do que no futuro seria o Hospital 
Dom Orione.

Os primeiros atendimentos eram 
realizados pelas Samaritamas Socorris-
tas, professoras de escolas paroquiais. 
Instruídas pelo Padre Quinto, elas pres-
tavam serviços de primeiros socorros e 
assistência a doentes e gestantes. Trata-
vam também doenças comuns da região, 
como malária, gripe, febre, desnutrição, 
diarreia, dentre outras.

No dia o8 de janeiro de 1971 a Casa 
de Caridade Dom Orione é reconhecida juridica-
mente e são iniciadas as primeiras atividades am-
bulatoriais. No ano seguinte, 1972, ano em que se 
comemora o Centenário do nascimento de São 
Luis Orione, é iniciada em Araguaína a constru-
ção do Hospital Dom Orione. A obra teve início 
com recursos de uma campanha envolvendo 
devotos de São Luis Orione de todas as partes do 
mundo, especialmente da Europa. No dia 8 de 
dezembro é lançada a pedra fundamental.

Em 1973 foi concluída a primeira ala do 
Hospital, que na época atendia 20 internações 
(hoje a unidade conta com 194 leitos ativos). No 
mesmo ano é elaborado o projeto de reforma da 

parte existente e construção de dois novos pavi-
lhões. A inauguração oficial do Hospital Dom 
Orione veia a acontecer no dia 16 de julho 1976.

O crescimento do Hospital não parou por 
aí e foi acontecendo de forma rápida. Em 1977 o 
prédio passa por uma grande reforma e amplia-
ção, inaugurada no dia 28 de setembro. Com is-
so, a instituição pôde atender mais pessoas que 
não tinham acesso a uma saúde de qualidade.

No ano 2000 o Hospital Dom Orione im-
planta o serviço de cardiologia e passa a ser a 
primeira instituição do Tocantins a realizar cirur-
gias cardiovasculares. Em dezembro o Hospital 

é credenciado pelo Ministério da Saúde, 
possibilitando o atendimento por meio 
do Sistema Único de Saúde - SUS. A pri-
meira cirurgia cardíaca foi realizada no 
início de 2001.

O ano de 2003 confirmou a exce-
lência da instituição nos serviços de 
obstetrícia. Por meio de um atendimen-
to humanizado, promovendo e prote-
gendo o aleitamento materno, o Hospi-
tal Dom Orione foi credenciado como 
“Hospital Amigo da Criança”.

40 anos
No dia 16 de julho 2016 o Hospital 

Dom Orione completou 40 anos de servi-
ços prestados à comunidade de Araguaí-
na e região. No mesmo ano teve início o 
serviço de cirurgia bariátrica por videola-
paroscopia, uma forma menos invasiva e 
mais segura de realizar o procedimento. 
Também em 2016 a Rede Global de Ban-
cos de Leite Humano confere o certifica-
do de excelência ao Banco de Leite Huma-

no do Hospital Dom Orione, na categoria Ouro.

Por meio de um trabalho que busca a 
excelência do atendimento em saúde, o 
Hospital Dom Orione tornou-se o maior com-
plexo hospitalar do Estado do Tocantins, pres-
tando serviços médicos hospitalares de média e 
alta complexidade. Com isso, o Hospital se con-
solidou como uma instituição de referência no 
tratamento de diversas especialidades, sempre 
levando consigo o carisma de São Luis Orione.
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Histórico

Hospital na época da construção

Hospital atualmente



“Quarenta anos prestando serviços de 
saúde humanizados com o carisma de São Luís 
Orione”. Este foi o nosso slogan comemorativo 
dos 40 anos de fundação do Hospital Dom 
Orione, completados em julho de 2016. 
Celebramos o aniversário de quatro décadas de 
um hospital filantrópico que iniciou singelo, 
com poucos recursos, e que com o tempo, 
tornou-se o maior complexo hospitalar do 
Estado do Tocantins. 

Desde o começo dessa obra, iniciada pelo 
Padre Quinto Tonini, o intuito principal sempre 
foi ofertar serviços de saúde para aqueles que 
necessitam. Esse objetivo continuou com o 
crescimento do Hospital, tanto em estrutura 
quanto em recursos humanos. No início, era 

apenas o padre missionário e algumas 
socorristas, hoje somos mais de mil, entre 
colaboradores, médicos e diretoria.

O ano de 2016 para nós, além de especial e 
celebrativo, foi também um ano desafiador. 
Assim como em todos os seguimentos do país, a 
crise passou por nós, mas a superamos e 
conseguimos vencê-la. Mesmo diante das 
adversidades financeiras e da instabilidade 
econômica, conseguimos manter o nosso 
funcionamento de forma plena, sem deixar de 
atender os usuários do Sistema Único de Saúde - 
SUS, e mantendo assim, nossa identidade 
filantrópica. Isso graças a uma gestão eficiente, 
focada na otimização das despesas e numa 
política de redução de gastos, como a busca de 
formas sustentáveis de diminuição do nosso 
consumo de energia elétrica e a melhoria de 
nossas formas de descarte de lixo.

Do nosso total de atendimentos, 66,02% 
foi realizado por meio de convênio com o SUS. 
Dessa forma, garantimos uma saúde de 
qualidade para a população de Araguaína e 
cidades circunvizinhas, atendendo principal-
mente, nas áreas de obstetrícia, neonatologia e 
cardiologia. Dos 6.081 partos realizados, no ano, 
5.467 (90,2%) foram realizados por meio de 
convênio com o SUS. 

Nosso serviço de obstetrícia prima pelo 
parto humanizado, seguindo todas as diretrizes 
do Ministério da Saúde. Também seguimos o 
que é preconizado pela Organização Mundial da 
Saúde e UNICEF, no que diz respeito às condu-
tas de promoção, proteção e apoio do aleita-
mento materno. Com isso, mantemos o selo de 
“Hospital Amigo da Criança” desde 2003, 

contribuindo diretamente para um início de vida 
mais saudável para os bebês que nascem aqui.

Durante o ano também investimos pesa-
do na melhoria da qualidade dos nossos servi-
ços e do conforto de nossos pacientes. Foram 
R$ 3,8 milhões destinados para a melhoria do 
nosso parque tecnológico. Com esse recurso 
realizamos obras de reforma na estrutura física 
e adquirimos móveis e equipamentos. 

Finalizamos o ano com um belo projeto 
social, “Fazer o Bem Sempre”, reafirmando 
nosso carisma orionita e nosso compromisso 
com a promoção do bem por meio da caridade. 
Com a união entre nossos colaboradores e a 
comunidade, conseguimos oferecer um pouco 
de alívio para aqueles que necessitam. Na 
campanha “Fração do Pão”, arrecadamos 2,5 
toneladas de alimentos, que foram distribuídos 
para famílias carentes e instituições de caridade. 
Também fizemos uma campanha de incentivo 
da doação de sangue, um gesto simples, porém 
nobre e essencial, principalmente para os 
procedimentos cirúrgicos. 

Neste Balanço Social trazemos de forma 
detalhada todas as nossas ações e aten-
dimentos realizados no ano de 2016.  Por meio 
dele, você poderá conhecer melhor nossa 
instituição e nossa missão filantrópica. Em 2017 
vamos continuar caminhando dessa forma, 
avançando na qualidade do atendimento, no 
nosso compromisso social e na dedicação com a 
promoção humana.

Palavra�do�Presidente

Padre Jarbas Assunção Serpa
Diretor Presidente

07



0808



09



Filantropia
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O Hospital  Dom Orione é a maior 
instituição filantrópica situada no Tocantins. 
Está caracterizada como uma entidade 
beneficente de assistência social com a 
finalidade de prestação de serviços na área da 
saúde. A instituição atende o disposto na Lei 
n.2.101, de 27 de novembro de 2009, por ofertar a 
prestação de seus serviços ao SUS no percentual 
mínimo de 60% (sessenta por cento). Em 2016, 
66,02% dos atendimentos da unidade foram 

realizados por meio do convênio.

Com essa filantropia, o Hospital Dom 
Orione possui um raio de influência de 
atendimento de cerca de 300 km, atingindo as 
regiões Sul e Sudeste do Estado do Pará, Sul do 
Estado do Maranhão e toda região Norte do 
Estado do Tocantins. Com isso a instituição 
oferta uma saúde de qualidade para as famílias 
que não teriam condições de arcar com os 

custos do atendimento particular.

Dentre as especialidades atendidas pelo 
SUS, destacam-se Obstetrícia, Neonatologia, 
Cardiologia Intervencionista e Cirurgias Cardíacas 
e Endovasculares. Pelo SUS, também são realiza-
dos outros atendimentos, como cirurgias diver-
sas, exames e serviços de diagnóstico e terapia.

DADOS DE 2016 (SUS)
PROCEDIMENTOS DIAGNÓSTICOS E TERAPÊUTICOS
(internação e ambulatório)
• Análises Clínicas: 138.852
• Anatomia Patológica e Citopatologia: 661
• Medicina Transfusional: 1.239
• Métodos diagnósticos por Imagem: 23.139
• Hemodinâmica Cardiologia lntervencionista 
Diagnóstica: 599
• Fisioterapia: 12.688
• Litotripsia: 216
Total: 181.394

INTERNAÇÕES
• Procedimentos Obstétricos: 6.350
• Procedimentos Pediátricos (neonatologia): 1.207
• Procedimentos Cirúrgicos: 539
• Procedimentos Clínicos: 126

PRINCIPAIS PROCEDIMENTOS REALIZADOS
• Partos: 5.567
• Cirurgias relacionadas com o estado gestacional: 585
• Cirurgia Cardiovascular e Endovascular: 187
• Hemodinâmica - Cardiologia lntervencionista 
Cirúrgica: 86
• Cirurgia Neuro-Endovascular – Embolização: 50
• Cirurgia Urológica: 55
• Diárias UTI Neonatal: 5.103
• Diárias de Cuidados Intermediários Neonatal: 3.114
• Diária de UTI Adulto: 1.763

As informações de Internação foram extraídas do TABWIN, exceto a cirurgia endovascular.

O Hospital Dom Orione atende de forma filantrópica usuários do SUS das regiões Sul e Sudeste do Estado do Pará, Sul do Estado do Maranhão 
e toda região Norte do Estado do Tocantins



Ação�Social
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Seguindo o carisma de nosso fun-
dador, São Luis Orione, e norteados por 
uma de suas frases “Só a caridade salva-
rá o mundo”, iniciamos em 2016 o proje-
to Fazer o Bem Sempre. Trata-se de um 
conjunto de ações de caridade e pro-
moção humana a serem desenvolvidas 

de forma contínua. Entendemos que é 
importante realizar ações caritativas 
em datas comemorativas como Natal e 
Dia das Crianças, porém, para “fazer o 
bem sempre”, é necessário mais do que 
campanhas pontuais, é preciso exercer 
a caridade durante todo o ano.

A primeira ação do projeto foi a campanha 
Fração do Pão, com o objetivo é arrecadar e 
distribuir alimentos para quem precisa. Após um 
mês de mobilização entre colaboradores e 
comunidade, o Hospital Dom Orione arrecadou 
2,5 toneladas de alimentos. Com esse montante, 
foram organizadas e distribuídas 230 cestas 
básicas para famílias carentes de Araguaína/TO. 
Parte dos alimentos também foi entregue para 
as instituições de caridade Casa Tranoi, Cantinho 
do Vovô e Casa do Idoso. 

Outra ação do Projeto Fazer o 
Bem Sempre iniciada em 2016 foi a 
campanha Sangue Orionita. Como o 
Hospital precisa constantemente de 
bolsas de sangue para a realização de 
cirurgias e outros procedimentos mé-
dicos, faz-se necessária uma ação de 
incentivo à doação sangue. O projeto 
visa a doação voluntária de sangue, 
pois não se refere aquela doação para 
beneficiar diretamente um amigo ou 
parente que irá fazer cirurgia, mas sim 
uma doação espontânea e regular.

O superintendente executivo, Osvair da Cunha, o presidente, Padre Jarbas Serpa e o diretor técnico, Dr. Arnaldo Nunes

Entrega de cestas básicas na Casa do Idoso
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Capela Externa
Missas segunda, terça, quarta e 

sexta-feira, às 19h. Aos 
domingos às 08h e às 19h30.

Capela Interna
Missas de segunda a sexta-feira às 

06h40. Nas quintas-feiras, 
exposição do Santíssimo 

Sacramento para adoração até a 
Missa da Saúde, às 16h.
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Como parte de sua missão filantrópica e 
de seu carisma orionita, o Hospital Dom Orione 
desenvolve diversas atividades de cunho so-
cial e espiritual para pacientes, acompanhan-
tes e colaboradores. 

O trabalho é coordenado pela Pastoral da 
Saúde e exercido no âmbito hospitalar, domicili-
ar e comunitário. A Pastoral é responsável pelo 
atendimento social dos pacientes internos, 
acompanhantes e servidores da unidade.

O serviço da Pastoral da Saúde do Hospital 
Dom Orione abrange ações aos pacientes e al-
gumas atividades envolvendo servidores como:

• Realização do censo diário;
• Coleta dos materiais doados à Pastoral;
• Confraternização nas datas comemorativas de 
aniversários dos colaboradores;
• Confraternização nas datas de aniversário dos 
pacientes nos leitos;
• Visita do sacerdote e pastores aos leitos, UTI 

Adulto e UTI Neonatal;
• Unção dos enfermos, confissão e distribuição 
da Eucaristia aos doentes;
• Direção Espiritual com o sacerdote;
• Missas diárias na Capela Interna.
• Batismo de emergência na UTI Neonatal;

• Distribuição de roupas e material de 
higiene pessoal para as mães e bebês;
• Distribuição de livros para leituras 
aos pacientes;
• Visitas de agentes da Pastoral aos 
leitos com leitura bíblica e oração.

Em 2016 foram visitados 17.356 
pacientes pelos colaboradores da 
Pastoral da Saúde, sendo:
• Católicos: 9.214;
• Evangélicos: 6.323;
• Sem religião: 1.687;

• Outras religiões: 132.

Também em 2016, a Pastoral da Saúde fez 
as seguintes doações:
• 36 kits de higiene;
• 223 kits para bebê (roupinha, toalha fralda, 
conjuntinho de calça e regata, um par de meias, 
05 fraldas de pano);
• 38 sandálias para parturientes e pacientes da 
UTI Cardio;
• 128 Bíblias;
• 544 peças de roupas usadas para adultos e 
recém-nascidos.

Assistência�Social�e�Espiritual

As gestantes e mães nutrizes recebem aulas de artesanato, bordado e crochê

Todos os dias o sacerdote visita os pacientes e ministra os sacramentos da confissão, unção
dos enfermos e Eucaristia para aqueles que desejam
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O Hospital Dom Orione é a maior institui-
ção de saúde do Tocantins e está entre as maio-
res do Norte do País. A unidade está situada em 
uma área de 17.153,25 m² totalizando uma área 
construída de 17.697,60 m² .

A unidade conta com:
204 leitos, sendo 133 destinados para pacien-
tes SUS;
Centro Cirúrgico com 05 salas;

Centro Obstétrico e Centro de Parto Normal;
Serviço Auxiliar de Diagnóstico e Terapia;
Laboratório de Análises Clínicas;
Agência Transfusional;
Banco de Leite Humano;
UTI's Adulto e Neonatal;
Centro de Especialidades Médicas com 22 
consultórios;
Pronto Atendimento;
Lactário;

Radiologia;
Hemodinâmica;
Fábrica de Fraldas;
Capelas interna e externa;
Usina de Oxigênio;
Estação de Tratamento de Esgoto;
Lavanderia;
Cozinha;
Central de Material Esterilizado;
Abrigo Temporário de Resíduos.

Estrutura�Física
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Centro Obstétrico Centro Cirúrgico Pronto Atendimento (Sala Vermelha)

Centro de Hemodinâmica UTI Adulto UTI Neonatal
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Centro�de�Especialidades�Médicas
Em sua trajetória, por meio de um serviço que visa a excelência na saúde da 

população da região, de acordo com os princípios orionitas, o Hospital Dom Orione 
se consolidou como um dos maiores complexos hospitalares do Norte do país.

Oferecendo conforto e praticidade para os pacientes, a unidade conta com 
um moderno Centro de Especialidades Médicas - CEM. Um ambiente aconchegante, 
com sala de espera e 22 consultórios. O CEM conta com conceituados médicos 
especializados em diversas áreas. Em 2016, foram  consultas realizadas.36.845
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O Hospital Dom Orione conta com 1018 
colaboradores, sendo 289 da área administra-
tiva, 215 da área de apoio e 514 da área 
assistencial. Do total de colaboradores, 08 
possuem pós-gradução, 164 ensino superior, 
806 ensino médio e 40 ensino fundamental. 
Eles recebem capacitações e treinamentos 
periodicamente, visando a prestação de servi-

ços humanizados. Mais de 40% dos colabora-
dores trabalham na instituição a mais de cinco 
anos, isso prova que o Hospital é um lugar que 
traz segurança e estabilidade para os 
profissionais atuarem e seguirem carreira.

A unidade conta ainda com 293 médicos 
cadastrados no Hospital.

Recursos�Humanos
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Mais de 63%  dos entrevistados desejam ver no site do hospital
conteúdo sobre saúde e informações sobre cursos e capacitações.
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Maternidade

A maternidade é o setor 
do Hospital Dom Orione que 
mais atende pelo SUS, benefi-
ciando usuários de 23 cidades do 
Tocantins e alguns municípios 
dos Estados do Pará e Ma-
ranhão. Em 2016, foram realiza-
dos , sendo 3.200 6.081 partos
cesáreas e 2.881 normais, repre-
sentando 31,23% do total realiza-
do em todo o Estado do Tocan-
tins. Do nosso total de partos, 
5.490 (90,2%) foram feitos pelo 
convênio com o SUS.

O Hospital Dom Orione 
realiza o parto normal humani-
zado, que é um conjunto de 
posturas e atitudes que assegura 
uma melhor assistência às ges-
tantes e puérperas. Esse é um 
tipo de parto que respeita e ouve 
os desejos da gestante, como a 
posição que queira ficar durante 
o procedimento. O Hospital tam-
bém segue o que é regulamenta-
do na Lei 11.108, de 7 de abril de 
2005, que trata da presença de 
um  durante todo acompanhante
o período de trabalho de parto, 

parto e pós-parto imediato, 
sendo uma pessoa indicada pela 
própria parturiente.

A equipe multiprofissional 
acompanha todo o processo, 
onde prioritariamente são ofere-
cidas ações não medicamento-
sas para o alívio da dor, dentre 
estas são utilizados o banho de 
água morna, a bola terapêutica, 
massagens de conforto, cava-
linho e a escada de ling.

Dentre os dispositivos da 
humanização, está também o 
Método Mãe Canguru, também 
conhecido como "Cuidado Mãe 
Canguru" ou "Contato Pele a 
Pele". Ele tem sido proposto co-
mo uma alternativa ao cuidado 
neonatal convencional para 
recém-nascidos de baixo peso. 
Leva a denominação de "Mãe 
Canguru" devido à maneira pela 
qual as mães carregavam seus 
bebês após o nascimento, de for-
ma semelhante aos marsupiais.

O Hospital Dom Orione foi a unidade que 
mais realizou partos no Tocantins em 2016
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O Método Canguru promove o contato pele a pele entre mãe e bebê, estimulando o laço afetivo entre mãe e filho.
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Outra prática adotada pelo Hospital Dom Orione para 
garantir o Parto Humanizado, são os “10 passos para o Cuidado 
Amigo da Mãe". A ação é baseada nas Portarias 371/2014 e 
1.153/2014, do Ministério da Saúde, que tratam, respectivamente, 
sobre a atenção integral e humanizada ao recém-nascido e os 
novos critérios da Iniciativa Hospital Amigo da Criança.

Hospital�Amigo�da�Mãe

10 passos para o Cuidado Amigo da Mãe
1 - Você tem direito a um acom-
panhante de sua livre escolha 
para lhe oferecer apoio emo-
cional durante o pré-parto, 
parto e pós-parto, se desejar.
2 - Você pode tomar líquidos e 
alimentos leves durante o 
trabalho de parto. É só pedir 
ou pegar quando disponível no 
seu leito.
3 - Você pode andar e se mo-
vimentar durante o trabalho 
de parto, se desejar, e adotar 
posições de sua escolha du-
rante o parto.
4 - Você pode usar métodos 
não medicamentosos de alívio 
da dor, como chuveiro, massa-
gens e bola de pilates.
5 - Procedimentos invasivos co-
mo episiotomias, aceleração ou 
indução do trabalho de parto, 
partos instrumentais e cesaria-
nas serão evitados, e quando 
necessários, serão explicados.
6 - É importante que tenha um 
ambiente tranquilo e acolhe-

dor, com privacidade e ilumina-
ção suave.
7 - Quando seu bebê nascer, ele 
será colocado imediatamente 
no seu colo (contato pele a 
pele) por pelo menos uma 
hora, ou pelo tempo que você 
desejar. Isso o deixará mais 
calmo, tranquilo e aquecido, 
fortalecendo o vínculo afetivo 
entre mãe e filho.
8 -  O cordão umbilical da 
placenta só será cortado quan-
do parar de pulsar, isso pode 
levar de 01 a 03 minutos.
9 - Você terá ajuda para ama-
mentar na primeira hora de 
vida do seu filho, quando ele 
der sinais de que está pronto 
para mamar (sinais de fome).
10 - Os cuidados de rotina do 
seu bebê, como exame físico, 
pesagem e outras medidas só 
serão realizados após o conta-
to pele a pele, nessa primeira 
hora de vida.
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Hospital�Amigo�da�Criança
Após passar por um rigoroso processo de avaliação, o 

Ministério da Saúde renovou por mais três anos o credencia-
mento do Hospital Dom Orione como “Hospital Amigo da 
Criança”. Desde 2003 o Dom Orione possui o título que é um 
reconhecimento concedido para os hospitais que promovem, 
protegem e apoiam o aleitamento materno. 

O Hospital Dom Orione obteve a renovação do credencia-
mento devido à eficácia plena na observação e manutenção dos 
Dez Passos para o Sucesso do Aleitamento Materno. Dentre as 
conquistas obtidas, destacadas no Relatório de Reavaliação 
Trienal da Iniciativa Hospital Amigo da Criança, estão a atuação 
da enfermeira obstetra nos partos naturais, a presença de um 
acompanhante de livre escolha da parturiente, o incentivo e a 
orientação do aleitamento materno e o não uso de bicos artifici-
ais ou chupetas para as crianças amamentadas.

A Certificação
A Iniciativa Hospital Amigo da Criança (IHAC) foi 

idealizada pela Organização Mundial da Saúde e pelo UNICEF, 
com o objetivo de mobilizar os funcionários dos estabelecimen-
tos de saúde para que mudem condutas e rotinas responsáveis 
pelos elevados índices de desmame precoce. A IHAC soma-se 
aos esforços do Programa Nacional de Incentivo ao Aleitamento 
Materno, coordenado pelo Ministério da Saúde.

Dez Passos para o Sucesso do Aleitamento Materno
1 - Ter uma norma escrita sobre aleitamento materno, que deve ser 
rotineiramente transmitida a toda a equipe do serviço.
2 - Treinar toda a equipe, capacitando-a para implementar essa norma.
3 - Informar todas as gestantes atendidas sobre as vantagens e o manejo 
da amamentação.
4 - Ajudar a mãe a iniciar a amamentação na primeira meia hora após o parto.
5 - Mostrar às mães como amamentar e como manter a lactação, mesmo se 
vierem a ser separadas de seus filhos.

6 - Não dar a recém-nascido nenhum outro alimento ou bebida além do leite 
materno, a não ser que tenha indicação clínica.
7 - Praticar o alojamento conjunto - permitir que mães e bebês permaneçam 
juntos 24 horas por dia.
8 - Encorajar a amamentação sob livre demanda.
9 - Não dar bicos artificiais ou chupetas a crianças amamentadas.
10 - Encorajar o estabelecimento de grupos de apoio à amamentação, para 
onde as mães devem ser  encaminhadas por ocasião da alta hospitalar.
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Um suporte para gestantes e 
puérperas, o Banco de Leite Humano 
atua no incentivo da amamentação, 
contribuindo para a redução da 
mortalidade infantil e fortalecimento 
dos indicadores de saúde das crianças. 
Por meio de atividades em grupo e 
visitas nos leitos, as mães recebem 
orientações sobre a importância e 
benefícios do leite materno para os 
recém-nascidos.

Outra atividade fundamental do 
setor é a coleta do leite materno 
daquelas mães que produzem mais do 
que seus filhos consomem. As mães 
recebem um kit contendo um frasco 
de vidro, touca e máscara e são 
orientadas sobre como fazer a coleta. 
Após a pasteurização e um rigoroso 
processo de controle de qualidade, o 
leite é destinado para os bebês 
prematuros da UTI Neonatal e Unida-
de Canguru, e também para aqueles 
que por algum impedimento, não 
podem ser amamentados pela mãe.

Em 2016, o Banco de Leite Hu-
mano do Hospital Dom Orione distri-
buiu 667,8 litros de leite, uma média de 
50,65 litros por mês. O setor realizou 
ainda 13.307 atendimentos individuais 
e 1.581 atendimentos em grupo.

Banco�de�Leite�Humano



25

Categoria Ouro
Por cumprir os pré-requisitos estabelecidos pelo 

programa Iberoamericano de Banco de Leite Humano, o 
Hospital Dom Orione recebeu o Certificado Excelência 
em Bancos de Leite Humano, sendo contemplado na 
Categoria Ouro.

A certificação é feita pela Rede Global de Bancos de 
Leite Humano, com patrocínio da Coordenação Geral de 
Saúde da Criança e Aleitamento Materno do Ministério 
da Saúde (MS), e coordenação da Fundação Oswaldo 
Cruz (Fiocruz). O prêmio é resultante do desempenho do 
da instituição no sistema de produção da Rede Brasileira 
de Banco de Leite Humano no ano de 2016, com ações 
focadas na proteção, promoção e apoio ao aleitamento 
materno exclusivo até os seis meses, além da continuida-
de da amamentação para crianças até dois anos ou mais. 

Leilão Pecuária Solidária

Carro do Banco de Leite
O Hospital Dom 

Orione recebeu a doa-
ção de um Ford Fiesta. 
O veículo foi reforma-
do,  plotado e destina-
do para o Banco de 
Leite Humano. Com 
ele, o setor vai até a re-
sidência das mães doa-
doras para orientar 
sobre a coleta e reco-
lher os frascos com o 
leite doado.

O Hospital Dom Orione foi contemplado com o valor de R$ 51.100,00, que foram destinados para 
aquisição de equipamentos para o Banco de Leite Humano

O Hospital Dom Orione recebeu no dia 
21 de outubro de 2016, a entrega oficial dos 
equipamentos doados pelo projeto Leilão 
Pecuária Solidária. Os equipamentos recebi-
dos foram uma câmara de fluxo laminar e um 
resfriador de leite materno. A solenidade 
contou com a presença do idealizador do 
projeto, o leiloeiro Eduardo Gomes, da 
primeira dama, Nil Dimas, do presidente do 
Rotary Club de Araguaína, Dennys Evangelista 
e do presidente da Aciara, Márcio Parente.

Câmara de fluxo laminar e resfriador de leite materno
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Para oferecer mais tranquilidade para as 
futuras mães, o Hospital Dom Orione realiza 
regularmente as visitas guiadas com as gestan-
tes. Acompanhadas de um profissional do Setor 
de Humanização, elas conhecem todo o trajeto 
que irão percorrer no dia do parto. Durante a 
visita, as gestantes são esclarecidas dos seus 
direitos, como o de ter um acompanhante de sua 
escolha, e no caso de parto normal, escolher a 
posição que deseja ficar. As mães recebem 
também orientações sobre amamentação e 
cuidados com a alimentação.

A atividade é de suma importância para 
que as gestantes e acompanhantes se familiari-
zem com o Hospital e com os procedimentos 
realizados no pré e pós-parto. A visita guiada foi 
implantada como um dispositivo da Humaniza-
ção para que, agregado a outros serviços e pos-
turas da equipe multiprofissional, gere um 
ambiente de conforto e estabilidade para a 
gestante e seu acompanhante.

O percurso da visita vai desde a porta de 
entrada do Hospital, até o leito de internação. 
No trajeto, as mães também conhecem a UTI 
Neonatal, onde os bebês ficarão por um tempo, 
caso nasçam com algum problema de saúde.

A visita guiada é agendada pelo Setor de 
Humanização e realizada duas vezes por 
semana, nas segundas e quartas-feiras.Todas as 
gestantes podem participar.

Visita�Guiada

Durante a visita guiada, as gestantes conhecem todo o trajeto que irão percorrer no dia do parto

Uma das áreas visitadas é a UTI Neonatal, para que as mães conheçam o local que seus bebês ficarão no caso de nascerem
prematuros ou com algum problema de saúde
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Fábrica�de�Fraldas
A Fábrica de Fraldas Nossa Senhora 

Aparecida beneficia os usuários do Siste-
ma Único de Saúde - SUS. Parturientes, 
recém nascidos e idosos recebem gratui-
tamente as fraldas descartáveis que são 
fabricadas e custeadas pelo próprio Hos-
pital. Em 2016 foram 207.494 fraldas fabri-
cadas, todas passando por um rigoroso 
processo de qualidade e esterilização.

Com isso, as gestantes não preci-
sam se preocupar em levar fraldas para o 

Hospital, pois elas recebem gratuitamen-
te, a quantidade necessária para o uso du-
rante a internação do recém-nascido. A 
Fábrica produz ainda absorventes para as 
parturientes, também distribuídos de 
forma gratuita.

Além das doações para pacientes, 
o Hospital também distribui o material 
para instituições de caridade. Em 2016 
foram 7.292fraldas geriátricas doadas.
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Internações
O conforto e o bem-estar dos pacientes e 

acompanhantes é uma preocupação constante 
do Hospital Dom Orione. Para isso, a unidade 

conta com quartos e apartamentos bem estru-
turados e climatizados, garantindo o aconche-
go de nossos usuários. No Estado do Tocantins, 

somos a instituição que mais realiza interna-
ções. Em 2016 foram registradas 12.960, sendo 
66,02% feitas por meio de convênio do SUS. 

O Hospital Dom orione possui 204 leitos ativos.
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Cirurgias
O Hospital Dom Orione 

possui um parque tecnológico 
moderno e bem estruturado, 
o que proporciona, em conjun-
to com uma equipe multipro-
fissional altamente qualifica-
da, uma maior segurança e 
eficiência nos procedimentos 
cirúrgicos. Com um Centro 
Cirúrgico com 05 salas, a 
unidade realiza procedimen-
tos de alta complexidade, 
como cirurgias cardiovascula-
res, endovasculares, hemodi-
nâmicas e embolizações. 

Em 2016 o Hospital Dom 
Orione teve mais um avanço 
em seus procedimentos, com 
a cirurgia bariátrica por video-
laparoscopia. Um método 
moderno que proporciona 
uma recuperação mais rápida, 
devido a ausência de cortes 
(como é feita na cirurgia con-
vencional). A cirurgia é realiza-
da com uma câmera de televi-
são e instrumentos que são 
colocados no abdome, atra-
vés de pequenos furos de 1,0 
cm cada. 

No ano de 2016 foram realizadas 4.010 cirurgias, uma média de 334,16 por mês.
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Diagnóstico�e�Terapia

Além de contar com uma equi-
pe médica altamente qualificada e a 
maior estrutura hospitalar do Tocan-
tins, o Hospital Dom Orione conta 
ainda com o serviço de diagnóstico e 
terapia, com equipamentos moder-
nos e tecnologia avançada. Por meio 
dele, a unidade realiza exames 
precisos para pacientes SUS, parti-
cular e convênios.

 
Laboratório: Hematologia, Bioquí-
mica, Imunologia, Hormônios, 
Urinalise, Parasitologia, Microbiolo-
gia, Marcadores tumorais, Alérge-
nos, Teste do pezinho, Exame de 
DNA e outros exames diagnósticos.

Anatomia Patológica: Citologias, 
biópsias, PAF e outros.

Exames de  Imagem:  Ultrassono-
grafia,  Endoscopia,  Colonoscopia, 
Eletroencefalograma, Eletrocardio-
grama, Espirometria, Polissonogra-
fia, Exames radiológicos, Mamogra-
fia, Cateterismo, Angiografia.

Fonoaudiologia: Audiometria, emis-
sões otoacustica (teste da orelhinha).

Em 2016 foram realizados 310.496 exames, sendo 66.113 de imagem e 244.383 de laboratório
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Meio�Ambiente
Além dos cuidados com a saúde e o 

bem-estar da população de Araguaína/TO e 
região, o meio ambiente é outra preocupa-
ção constante do Hospital Dom Orione. Por 
se tratar de uma instituição de grande porte, 
com mais de mil colaboradores, e atendendo 
cerca de sete mil pacientes por mês, a 
geração de esgoto torna-se muito alta.

Para impedir que esse efluente seja 
lançado no meio ambiente sem o devido 
processo de tratamento, causando poluição 
e degradação do solo e rios, o Hospital conta 
com uma bem estruturada Estação de 
Tratamento de Esgoto (ETE). Por meio dela, 
todo o resíduo líquido passa por um processo 
de tratamento denominado “lodo ativado”, 
no qual após devidamente tratados, são 
lançados no Córrego Neblina, que passa ao 
lado da unidade.

Por meio da estação, o Hospital atende 
as resoluções do Conselho Nacional de Meio 
Ambiente (CONAMA) 430/2011, que dispõe 
sobre as condições e padrões de lançamento 
de efluentes; e, 357/2005, que dispõe sobre a 
classificação dos corpos de água e estabe-
lece as condições e padrões de lançamento 
de efluentes.

Dessa forma, o esgoto é rigorosamen-
te tratado, evitando danos e prejuízos ao 
meio ambiente.

üAtualização do PGRSSS - Plano de Gerenciamen-
to de Resíduos Sólidos de Serviço de Saúde;

üLicenças Ambientais (todas) – licença prévia, 
licença de instalação, licença de operação;

üOutorgas de captação de água;

üTratamento sistemático de todo o efluente 
gerado pelo Hospital;

üAnálises físico-química e microbiológica do 
efluente bruto e trato da Estação de Tratamento 
de Esgoto do Hospital;

üOutorgas de lançamento de efluente;

üAcompanhamento da qualidade da água do 

Córrego Neblina;

üCapacitação dos colaboradores sobre gerencia-
mento de resíduos sólidos gerados por eles, seus 
pacientes e acompanhantes;

üAcompanhamento da qualidade da água potável 
do Hospital;

üTerceirização da recolha, tratamento e destina-
ção final de todo o resíduo sólido perigoso e 
químico gerado pelo Hospital Dom Orione;

üPlantio de 40 mudas de árvores nativas no 
Parque Cimba em comemoração aos 40 anos do 
Hospital Dom Orione.

Ações Ambientais de 2016:
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Eventos
Ações realizadas em 2016
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Missa de Entrega

Todo início de ano o Hospital Dom Orione reúne a 
diretoria e colaboradores para celebrar a Santa Missa de 
entrega das atividades do ano. A celebração é uma tradição 
do Hospital, que todos os anos faz o momento religioso na 
Capela Dom Orione, anexa à unidade, pedindo as bênçãos de 
Deus para aquele ano. A Santa Missa é presidida pelo Padre 
Jarbas Assunção Serpa, diretor presidente do Hospital.
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Encontro da Mamada

Com intuito de auxiliar as mães após a alta 
hospitalar e tirar suas dúvidas em relação aos cui-
dados com o bebê, como alimentação e amamen-
tação, o Hospital Dom Orione utiliza como estraté-
gia o "Encontro da Mamada". Uma reunião men-
sal com as puérperas com a presença de uma equi-
pe multiprofissional, envolvendo pediatra, enfer-
meira, nutricionista e psicólogo. As mães recebem 
um cartão de retorno antes da alta, sendo orien-
tadas a retornarem na data predeterminada para 
o encontro, podendo levar acompanhante.

No Encontro da Mamada, é frisada a 
importância do leite materno para o desenvolvi-
mento da criança. Até os seis meses de idade, ele 
deve ser o único alimento ingerido pelo bebê, 
pois ele possui todos os nutrientes necessários 
para a sua saúde. As mães também recebem 
orientação de como cuidar da alimentação, pois o 
que elas consomem pode ser passado para a 
criança durante a amamentação.

A atividade é também uma oportunidade 
para falar sobre a doação de leite humano e os be-
nefícios que essa conduta trará para os bebês in-
ternados na Unidade Neonatal. Todas as mães que 
produzem mais leite que seus filhos consomem 
podem ser doadoras. Mesmo pequenas quanti-
dades ajudam muito, pois há prematuros que 
necessitam ingerir apenas 08 ml de leite por dia.



Encontro com Mães

Ver um filho recém-nascido internado 
é uma aflição para qualquer mãe. Mesmo 
sabendo que a criança está sendo bem 
cuidada, a preocupação com seu estado de 
saúde é sempre constante. Pensando nisso, 
a equipe do Bando de Leite Humano do 
Hospital Dom Orione, n0 dia 11 de março, 
reuniu as mães de bebês internados na 
unidade, para um momento de descontra-
ção e motivação.

Participaram da atividade, mães que já 
passaram pela experiência de ter seus filhos 
internados nas unidades de Terapia Intensiva 
Neonatal (UTIN), Cuidado Intermediário Neo-
natal Convencional (UCINCo) e Cuidado Inter-
mediário Neonatal Canguru (UCINCa). Essas 
mães compartilharam esse momento delica-
do e levaram seus filhos, já crescidos e saudá-
veis, para mostrar que tudo foi superado.
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Solivan e Márcio contaram a história de superação do filho que nasceu prematuro, ficou 
90 dias internado no Hospital Dom Orione e recebeu alta sem nenhuma sequela
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Visita do Dr. Bactéria

No dia 30 de abril, o Hospital Dom 
Orione recebeu a visita do biomédico, 
palestrante e escritor, Roberto Martins 
Figueiredo, conhecido nacionalmente 
como “Dr. Bactéria”. Acompanhado do 
superintendente executivo do Hospital, 
Osvair Cunha, da Dra. Alessandra e do 
farmacêutico Renato Freire, ele percorreu 
as instalações da unidade, conversou com 
médicos e colaboradores.

O biomédico elogiou a estrutura do 
Hospital e a qualidade dos produtos 
utilizados para desinfecção. “Foi uma 
confirmação de uma boa imagem que eu já 
tinha em relação ao hospital”, afirmou. 

Para o superintendente executivo, 
Osvair Cunha, a presença do Dr. Roberto 
foi importante para discutir novas formas 
de trabalhar o controle de bactérias e 
infecções. “A visita de um profissional de 
renome só tem a acrescentar para o bom 
atendimento do hospital”, declarou.

Da esquerda para direita: Osvair Cunha (superintendente executivo), Dr. Roberto Martins (Dr. Bactéria), Renato Freire (farmacêutico) e Dra. Alessandra (médica)



II Simpósio de Feridas

Com o objetivo de discutir processos e procedimen-
tos de decisão clínica e conhecer instrumentos de avaliação 
da efetividade e da eficiência na prevenção de feridas de 
maior complexidade, o Hospital Dom Orione promoveu nos 
dias 26 e 27 de abril, o II Simpósio em Prevenção e Tra-
tamento de Feridas. Além de profissionais do próprio Hos-
pital, o evento reuniu médicos e enfermeiros de São Paulo e 
Rio de Janeiro.

O Simpósio foi destinado para acadêmicos e 
profissionais da área da saúde e abordou alguns cuidados e 
ações da equipe multidisciplinar de saúde que podem 
auxiliar na realização de uma assistência eficaz aos 
pacientes em tratamento de feridas. O debate sobre a 
temática contribuiu com a prática dos profissionais de 
saúde em relação ao tratamento de feridas. 
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O diretor técnico do Hospital Dom Orione, Dr. Arnaldo Alves Nunes, na abertura do evento
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Bebê-Prefeito
No dia 25 de maio, no Hospital Dom Orione, o peque-

no Miguel recebeu simbolicamente das mãos do prefeito de 
Araguaína, Ronaldo Dimas, a chave da cidade. A solenidade, 
intitulada “Bebê-Prefeito”, fez parte da programação da 
Semana do Bebê.

Miguel, filho de Claudiana Morais da Silva e André de 
Oliveira Felipe, foi a primeira criança nascida de parto natu-
ral em Araguaína, após a implantação da Lei Municipal da 
Semana do Bebê. O parto seguiu todas as diretrizes preconi-
zadas pela Rede Cegonha, que incluíram a presença do pai 
no parto e o contato pele a pele imediato entre mãe e filho.



Dia das Mães

O Hospital Dom Orione reuniu as mães nutrizes 
para fazer uma homenagem pelo Dia das Mães. A 
atividade, promovida pela Pastoral da Saúde, Serviço 
Social e Banco de Leite Humano da unidade, contou 
entrega de lembrancinhas e lanche. A equipe também 
foi aos leitos entregar a lembrancinha para aquelas 
mães que não podiam ir até a sala do evento.

39

O diretor presidente do Hospital Dom Orione, Padre Jarbas, fazendo uma homenagem para as mães
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Seminário de Enfermagem Obstétrica
No dia 24 de maio foi realizado o I Seminário de 

Aprimoramento da Enfermagem Obstétrica. A atividade 
foi promovida pelo Hospital Dom Orione, em parceria com 
o Ministério da Saúde, com o objetivo de capacitar os 
profissionais sobre as boas práticas obstétricas e 
estratégias de humanização voltadas ao cuidado com a 
mãe, com o bebê e a família, atendendo o que é 
preconizado pela Rede Cegonha.

A primeira etapa do aprimoramento foi realizada em 
Belo Horizonte/MG, na Maternidade Sofia Feldman, com 
um intercâmbio de 15 dias entre profissionais de todo o país. 
Participaram dessa atividade três enfermeiras obstetras do 
Hospital Dom Orione. Durante o Seminário, elas fizeram um 
relato da experiência desse curso de aprimoramento.

Além do relato das enfermeiras obstetras, a 
programação do Seminário contou com palestras e mesas 
redondas, abordando a implementação da Rede Cegonha 
no Estado do Tocantins, o modelo colaborativo de 
assistência ao parto, dentre outros.
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Dia do Trabalhador

O Hospital Dom Orione reuniu os colaboradores 
para comemorar o Dia do Trabalhador. A confraternização 
contou com uma celebração religiosa na Capela Externa 
da unidade, seguida de um coquetel com sorteio de 
brindes. A valorização dos colaboradores é algo 
constante na instituição.
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Comemorações
dos

Missa
O Hospital Dom Orione completou 40 anos de fundação no dia 16 

de julho de 2016. Ao longo de sua história, a instituição mudou a 
realidade da saúde de Araguaína/TO e região, promovendo uma saúde 
de qualidade e humanizada, seguindo o Carisma de São Luis Orione.

Religiosos orionitas e a comunidade local se reuniram Capela 
Dom Orione para celebrar em ação de graças pelos 40 anos do 
Hospital Dom Orione. A missa foi presidida pelo diretor presidente do 
Hospital, Padre Jarbas Assunção Serpa, que lembrou da trajetória que 
a instituição passou, do início, com tudo muito simples e com poucos 
recursos, até o ponto que chegou hoje, se consolidando como um dos 
maiores complexos hospitalares do Norte do Brasil.
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Plantio de 40 árvores
Também em comemoração ao 

aniversário do Hospital Dom Orione, 
diretoria e colaboradores se reuniram no 
Parque Cimba para fazer o plantio de 40 
mudas de árvores, das espécies ipê e oiti.
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Projeto Colaborador Atleta
Em agosto o Hospital Dom Orione realizou o Projeto Colaborador 

Atleta, uma série de atividades esportivas e de lazer, visando promover a 
saúde e o bem-estar dos colaboradores.



Aniversariantes do Mês
Todos os meses o Hospital Dom Orione realiza a 

confraternização de aniversário dos colaboradores. Um 
momento de descontração para valorizar o trabalho 
daqueles que fazem a instituição funcionar.
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Praça da Caridade
Promovido pelo Movimento Laical Orionita, a programação 

do Fórum da Caridade, no dia 24 agosto, contou com a Praça da 
Caridade, um evento social com atendimentos jurídicos, 
odontológicos e de saúde. O Hospital Dom Orione participou com a 
equipe de enfermagem orientando sobre hipertensão, e também 
com nutricionista fazendo orientações sobre cuidados com a 
alimentação. Houve ainda exposição das peças artesanais 
produzidas por mães internadas no Hospital, durante as aulas 
promovidas pela equipe da Pastoral da Saúde da unidade.



Semana de Aleitamento Materno
O Hospital Dom Orione realizou uma 

semana intensa de atividades para promover 
a importância e os benefícios da amamenta-
ção. A ação aconteceu entre os dias 01 e 05 
de agosto, em confluência com a Semana 
Mundial de Aleitamento Materno, que levava 
como tema “Aleitamento Materno: Presente 
saudável, futuro sustentável”. A programa-
ção contou com palestras, momentos de 
partilha de experiências e caminhada nas 
ruas de Araguaína.

Durante a campanha, além de frisar da 
importância do aleitamento materno, foi 
orientado sobre a maneira correta de 
amamentar. Dentre as atividades, a equipe do 
Banco de Leite Humano do Hospital promo-
veu o “Encontro da Mamada” em uma Unida-
de Básica de Saúde. A ação orientou puérpe-
ras e gestantes sobre as vantagens da ama-
mentação para a mãe e para o bebê e o mane-
jo clínico da mamada.

A Semana de Aleitamento Materno do 
Hospital Dom Orione contou ainda com uma 
reunião entre as mães doadoras de leite e as 
mães que estão ou já estiveram com seus be-
bês internados na Unidade Neonatal e Unida-
de Intermediária Convencional. Foi realizada 
também uma serenata para as gestantes e 
puérperas internadas na unidade. O encerra-
mento da Semana foi com uma caminhada 
pelas ruas da cidade, reforçando o papel da 
amamentação para a saúde do bebê.
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Comissão de Ética de Enfermagem

No dia 14 de outubro, o Conselho 
Regional de Enfermagem do Tocantins – 
Coren/TO, realizou a solenidade de posse da 
Comissão de Ética de Enfermagem do 
Hospital Dom Orione. A comissão é compos-
ta por seis membros que tem a missão de 
difundir o código de ética na instituição, de-
sempenhando funções educativas, consul-
tivas e fiscalizadoras.

A comissão é de suma importância 
para acompanhar e avaliar as condutas da 
equipe de enfermagem, proporcionando um 
suporte para auxiliar na conscientização dos 
valores éticos no Hospital.



SIPAT
Entre os dias 17 e 21 de outubro o Hospital 

Dom Orione realizou sua 14ª SIPAT – Semana 
Interna de Prevenção de Acidentes do Trabalho. A 
atividade teve como tema: “O ato sem prevenção 
pode ser o fim de uma profissão”.
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Comemorações de
Final de Ano

No dia 16 de dezembro, o Hospital Dom 
Orione, realizou a celebração da Santa Missa em 
ação de graças pelas conquistas do ano de 2016. Na 
ocasião, alguns colaboradores mais antigos de 
casa partilharam sobre a satisfação em trabalhar na 
Casa de Caridade que beneficia famílias de 23 
cidades do Tocantins, mais alguns municípios dos 
Estados do Pará e Maranhão.

Após a Missa, foi realizada uma confraterni-
zação com sorteio de prêmios para os colabora-
dores. Os brindes foram doados por fornecedores e 
parceiros do Hospital Dom Orione.
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Demonstrações

do ano de 2016
Contábeis
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FICHA TÉCNICA

Hospital Dom Orione
Rua Dom Orione nº. 100, Setor Central.
Araguaína / Tocantins CEP 77.803-010
Telefone: (63) 3411-8787
www.hospitalorione.com.br

Diretoria
Pe. Jarbas Assunção Serpa - Diretor Presidente
Pe. Eduardo Silva Neves - Diretor Financeiro
Osvair Murilo da Cunha - Superintendente Executivo
Dr. Arnaldo Alves Nunes - Diretor Técnico CRM 017/TO

Elaboração:
Assessoria de Planejamento e Controle do Hospital Dom Orione
Direction Capital Humano e Gestão Empresarial

Jornalista Responsável:
Rodrigo Fernandes Martins - 784/DRT-TO






