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Mensagem do
Presidente

do Hospital
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Pe. Bruno Rodrigues
Diretor Presidente

Caros colaboradores,
pacientes e parceiros do
Hospital Dom Orione,

Ao celebrarmos 47 anos
de dedicacdo e servico a
saude e ao bem-estar da
nossa comunidade, é com
imenso orgulho e respon-
sabilidade que apresento o
Cddigo de Conduta do Hos-
pital Dom Orione. Esse docu-
mento ndo é apenas uma
formalidade, é uma cele-
bracdo dos valores que nos
guiaram desde o inicio e uma
bussola para nosso futuro.

Nossa jornada comecgou
ha quase cinco décadas e é
fundamentada na missdao de
oferecer cuidados de saude
compassivos e de qualidade
com um compromisso inaba-
lavel com a dignidade hu-

mana.
Mantemos nossa visao de

ser uma instituicdo de refe-
réncia, onde a inovacao mé-
dica e o respeito pelo ser hu-
mano caminham lado alado.

Esse Codigo de Conduta é
um reflexo da nossa missao,
visao e valores. Ele foi con-
cebido para orientar todos —
funcionarios, pacientes, par-
ceiros e a comunidade — no
exercicio didrio de a¢des que
honrem nossa historia e forta-
lecam nosso futuro. Nesse
documento, reforcamos o
compromisso com a exce-
Iéncia, a integridade, a ética e,
acima de tudo, com o cuidado
amoroso aos mais neces-
sitados.

Ao longo de 47 anos, cons-
truimos uma historia marcada
pela fé, esperanca e dedi-
cagao. Agora, ao adotarmos
esse Codigo, reafirmamos
Nosso compromisso de seguir
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avancando ndo apenas como
profissionais da saude, mas
como guardides dos valores
que tornam o Hospital Dom
Orione em um farol de hu-
manidade na assisténcia a
saude.

Convido cada um de
VvOCés a se unir a mim nesta
jornada continua de melho-
ramento e adesdo a essas
diretrizes que iluminam nos-
so caminho. Juntos, vamos
continuar a escrever essa
histéria de sucesso e com-
paixao, tornando o Hospital

Dom Orione em um legado
de amor e cuidado para as
futuras geracdes.

Com sincero aprego e
confianga,

)
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Pe. Bruno Rodrigues
Diretor Presidente
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ML Missio s

Prestar servicos de saide humanizados,
com qualidade, vivenciando o carisma

de Sao Luis Orione.
\_ J

O carisma orionita é fundamentado em trés amores
principais: o amor a Igreja e ao Papa, 0 amor as pessoas,
especialmente as mais vulneraveis, e o amor a Nossa
Senhora. Estes elementos sao cruciais na missao do Hospital
Dom Orione.

Amor a Igreja e ao Papa: O hospital é um campo de
evangelizacdo, onde a fé e os valores cristaos sao vividos e
promovidos diariamente. Isso se reflete na forma como o

atendimento é prestado, imbuido de um espirito de servico
e dedicacdo ao préximo, seguindo os ensinamentos da
Igreja.

Amor as Pessoas: A pratica da caridade orionita se
manifesta no compromisso em atender a todos, espe-
cialmente os mais necessitados. Esse amor se traduzem um
cuidado atencioso e compassivo, garantindo que cada
paciente seja tratado com dignidade e respeito, inde-
pendentemente de sua condi¢ao social ou econdmica.

Amor a Maria Mae de Deus: O cuidado materno e
acolhedor, inspirado por Nossa Senhora, é estendido a
todos que procuram o hospital. Esse amor maternal
assegura que cada paciente sinta-se acolhido e amparado,
refletindo a dedicagdo e o carinho com que os servigos de
saude sao prestados.
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-9 Visao
Ser exceléncia na salde para a

populacdo da regido, de acordo
comos principios orionitas.

A chegada dos primeiros missiondrios orionitas no norte
goiano foi marcada por um espirito de servico e dedicacao a
comunidade local. Eles estabeleceram uma presenca forte e
caridosa, comprometida com a melhoria da qualidade de
vida das pessoas. Os principios orionitas que norteiam a
visdao do Hospital Dom Orione incluem a busca incessante
pela exceléncia, a inclusdo social, e a atengao integral a
saude. Esses principios asseguram que o hospital continue a
ser um referencial em cuidados de saude na regido, sempre
pautado pela ética e a compaixao.
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< Valores

Etica Cristd, Segurancga, Qualidade,
Inovacao e Sustentabilidade .

A caridade orionita se traduz nestes valores, guiando
nosso trabalho diario e nossa missao.

Etica Crista: Compromisso com a ética cristd garante que
todas as acdes e decisdes sejam moralmente corretas e
justas, inspiradas pelos ensinamentos de Jesus e pelo
exemplo de Sao Luis Orione.

Seguranca: Priorizamos a seguranga para proteger a
saude e o bem-estar dos pacientes e profissionais, criando
um ambiente seguro e confidvel para todos.

Qualidade: Buscamos continuamente a exceléncia em
nossos servigos para oferecer o melhor atendimento
possivel, assegurando que nossos pacientes recebam cui-
dadosde alta qualidade.

Inovagao: Incentivamos a inovacao para manter o
hospital atualizado com as melhores praticas e tecnologias,
melhorando constantemente nossos processos e servigos.

Sustentabilidade: Comprometemo-nos com a susten-
tabilidade, refletindo nosso cuidado com o meio ambiente e
nossa responsabilidade social, assegurando que as opera-
¢Oes do hospital ndo prejudiquem as futuras geragoes.




“Negocio

Salde de acordo com o carisma de
Sao Luis Orione

O negdcio do Hospital Dom Orione é prestar servigos de
salde que estejam profundamente alinhados com o
carisma de S3o Luis Orione. Isso significa que, além de
fornecer tratamentos médicos e hospitalares, o hospital se
dedica a cuidar das pessoas de forma holistica, integrando
cuidado fisico, emocional e espiritual. Esse enfoque huma-
nitario e caritativo é o diferencial que define a identidade e
o proposito do hospital, destacando-o como uma insti-
tuicdo de saude que vaialém da cura, promovendo também
adignidade e o bem-estarintegral dos pacientes.




Sobre o Cédigo
de Conduta

O que é?

O Cddigo de Conduta do
Hospital Dom Orione é a
definicao de normas compor-
tamentais que devem ser
aplicadas a todos os colabo-
radores. Este documento tem
como base a Missdo, a Visao e
os Valores institucionais. As
disposi¢cdes aqui contidas
ampliam as perspectivas de
nossa empresa e estimulam o
crescimento e o desenvol-
vimento de nossas equipes,
trilhando os ensinamentos de
Sao Luis Orione.

Qual o Objetivo do Cddigo de Conduta?

Sua elaboragao tem como premissa compilar informacgdes que
nortearao ac¢des e decisdes, visando assegurar uniformidade a
todas as categorias e niveis hierarquicos, nas diferentes areas,
bem como, pautar as condutas de relacionamento com nossos
pacientes, colaboradores, fornecedores e toda sociedade.
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E Responsabilidade de Todos?

Ao ser inserido na insti-
tuicdo o colaborador direto e
indireto devera assumir o
compromisso de executar as
condutas aqui descritas com
empenho e responsabilidade.
Ressalta-se que a implemen-
tacdo do presente codigo de
conduta ndao exime os profis-
sionais vinculados ao HDO de
desempenharem os preceitos
descritos nos cddigos de ética
especificos de suas respec-
tivas categorias e as regula-
mentacdes e legislagdes perti-
nentes a seus cargos. A difu-
sao das informacgdes des-

critas nesse guia fundamenta
e reforca o compromisso do
Hospital Dom Orione com a
ética e transparéncia, nos
possibilitando delinear cada
vez mais a exceléncia na pres-
tacdao de nossos servigos e
compromisso com a socieda-
de. Nesse sentido, estabelece
também regras que, se nao
cumpridas de acordo com as
normas da instituicdo, culmi-
nardao em sang¢does adminis-
trativas.

Nosso Compromisso

O Hospital Dom Orione
tem como missao propor-
cionar a populacao em geral,
atendimento médico-hospi-
talar de exceléncia, a fim de
promover a saude em todos
0s seus ambitos, baseado-se
em uma politica de trabalho
eficaz, inovadora e humani-
zada, destacando-se pelo

diferencial enquanto filantro-
pia. Temos como base ele-
mentar a Etica Cristd que é o
conjunto de valores morais
total e unicamente baseado
nas Escrituras Sagradas, pela
qual o homem deve regular
sua conduta neste mundo,
diante de Deus, do préximo e
asimesmo.
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Desejadas
|- Colaboradores

Colaboradores bem instruidos conseguem de-
envolver melhor as suas atividades, e isso, por sua
vez, reflete diretamente na qualidade dos atendimentos
e na satisfacao dos pacientes. Um time capacitado e dis-
posto a entregar seu melhor alcancara éxito no objetivo
principal da instituicao, que é contribuir para a evolugao
dos cuidados em satide e da comunidade como um todo.

Em vista disso, todo colaborador do Hospital Dom
Orione tem como obrigagao:

* Manter uma conduta de acordo com a Visdao, Missao
e Valores institucionais;

* Cumprir as normas do regimento interno da instituicao
e as demais normatizacdes internas pertinentes;

* Desempenhar suas atividades de acordo com as metas
institucionais;

* Exercer suas atribuicdes com zelo e dedicacao;

* Preservar a confidencialidade das informacdes relativa a
pacientes e outros dados sigilosos ou reservados sobre a
instituicao;

* Preservar os registros institucionais, garantindo que o
teor de documentos, informa¢bes e/ou dados ndo

sejam inadequadamente consultados, modificados ou
substituidos;

* Respeitar a integridade fisica e moral de todas as pes-
soas as quais se relacione no ambito institucional;

* Utilizar os bens patrimoniais de forma adequada e
responsavel, evitando danos ou desperdicios;

* Comunicar falhas, erros ou riscos as instancias devidas;

* Preservaronome eaimagem do HDO.
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Il - Liderangas

A liderang¢a no ambito de saude vai além
de orientacdes administrativas. E uma
habilidade que inspira, motiva e capacita,
criando um ambiente de cuidado compassivo
e eficaz. Assim, o exercicio da funcdao de
lideranga garante o apoio necessario para a
continuidade das atividades, resultando em
uma sincronia organizacional e benéfica a
Instituicao.

Nessa perspectiva, é encargo de lide-
rancgas, dirigentes, profissionais com cargos
de coordenacdo, geréncias, supervisao, ou
similares:

* Cumprir e fazer cumprir as orientagoes e regras definidas pelo
HDO;

* Evidenciar sempre, em seu discurso e decisdes, 0 compromisso
com osvalores e principios do HDO;

* Desempenhar suas atividades de acordo com as metas insti-
tucionais;

* Empenhar-se para manter um bom clima organizacional;
* Tomar as melhores decisoes a favor dos interesses do HDO;

* Divulgar informacdes relevantes ao bom desempenho das ativi-
dades profissionais;

* Garantir o uso adequado e o cuidado com os atributos da marca
HDO;

* Estimular e participar do desenvolvimento profissional dos
colaboradores;

* Buscar solucionar as duvidas que Ihes sejam apresentadas;
* Mediar eventuais conflitos;

* Posicionar-se de maneira imparcial diante de situagdes que
ocorra a possibilidade de conflito de interesses, seja proprio, ou
de pessoa conhecida;




* Acompanhar e dar o retorno sobre o desempenho dos seus cola-
boradores;

* Nao desviar colaboradores ou terceiros, para funcao ou ativi-
dade deinteresse particular;

* Zelar pelo patrimonio dainstituicao;

* Coibir e nao praticar atitudes que configurem assédio moral ou
sexual;

* Manter uma comunicacado efetiva com as diferentes instancias
institucionais;

* Assegurar um clima de confianga na comunicagdo acerca de
preocupacoes e eventuais desvios ou violagdes desse codigo;

* Guardar sigilo sobre toda e qualquer informacao do HDO que
tenha conhecimento em decorréncia do cargo que ocupa, desde
gue adivulgacao sejarealizada pelo setor competente;

* Zelar pela manutencdo de um relacionamento ético, trans-
parente e equitativo com as partes interessadas do HDO, divul-
gando suas praticas sociais, religiosas, humanizadas, ambientais
e de gerenciamento de riscos econdémicos.

Il - Clientes

A experiéncia do cliente é fundamental para toda e qualquer
unidade de saude que deseja criar uma boa impressao e fidelizar
aqueles que buscam seus servicos. Nesse sentido o Hospital Dom
Orione tem como principio fundamental a assisténcia huma-
nizada, respeitosa e integral, com énfase na exceléncia e no cum-
primento de sua responsabilidade social, religiosa, comunitaria e
ambiental.

Para fins deste cédigo de conduta, serdo considerados
“clientes” o paciente do Hospital Dom Orione, assim como seu re-
presentante legal, acompanhante ou visitante. Logo, é compro-
misso de todos colaboradores:

* Tratar atodos com educacao, gentileza e respeito;
» Garantirum atendimento eficiente e objetivo;

* Oferecerinformacdes claras, precisas e transparentes, buscando
as solugdes mais adequadas as demandas do cliente;




* Dispor de um atendimento inclusivo a todos que possuem
necessidades especiais, oferecendo uma experiéncia acessivel e
igualitaria;

* Evitar comentarios pessoais sobre outros membros da equipe ou
sobre eventos ocorridos no ambiente de trabalho na presenca
docliente;

* Agir com discricao, solicitando apenas as informacgdes
necessarias, evitando abordar assuntos que nao condizem com o
exercicio de suafuncao;

* Manter o foco no cliente e na resolucao das adversidades que
possam surgir durante a prestacao do servico;

* Preservar a confidencialidade das informacgdes e registros rela-
tivos aos pacientes;

* Caso tenham alguma dificuldade com determinado cliente,
solicitar a presenca de seu superior para auxilia-lo na melhor
conduta paraaquelasituagao.

IV - Fornecedores

O Hospital Dom Orione tem como norma
fundamental estabelecer uma frutuosa
relacaio com fornecedores que atuem de
acordo com suas diretrizes e valores ins-
titucionais. Por isso, avalia criteriosamente os
potenciais fornecedores, prestadores de
servicos e entidades governamentais, valori-
zando aqueles que tenham compromisso com a integridade,
responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel.

Essa selecdo e contratacdo deve sempre seguir critérios
técnicos e éticos, visando garantir transparéncia e eficiéncia na
utilizacao dos recursos. O relacionamento entre o HDO e seus
fornecedores deve acontecer sempre no ambito institucional,
evitando contatos particulares e pessoais ou atividades que nao
estejam previstas em contrato.




V- Instituicao

Uma marca hospitalar dispde de um conjunto de elementos
que, se desenvolvidos em sua amplitude, garantem uma per-
cepcao satisfatéria da instituicdo. Uma marca hospitalar forte nao
apenas inspira confianca e seguranca nos pacientes como atrai
atencdo de entidades e profissionais de referéncia, somando
ainda mais com a unidade, dessa forma:

* Todas as atividades e decisdes do Hospital Dom Orione serao
tomadas e conduzidas de forma integra e transparente, res-
guardando os interesses da instituicio de acordo com a le-
gislacao brasileira em vigor, com as disposicdes previstas neste
codigo de conduta, assim como com as demais politicas e
normasinternas do HDO;

* Ndo é permitida a realizacdo de acordos ou a tomada de ac¢des
oudecisOes em face de potencial conflito deinteresse;

* Combate a corrupg¢ao: o Hospital Dom Orione e todos a ele inter-
ligados tem como dever o combate a toda e qualquer transgres-
sao contra a ordem econ6mica e tributaria e a praticas irregu-
lares contra aadministracao;

* Todos os pagamentos efetuados ou recebidos pelo Hospital Dom
Orione, deverdo estar expressamente previstos em contrato
e/ou refletir de forma completa e precisa uma transacao licita-
mente realizada;

* E proibido todo tipo de “vantagem indevida”. Tal vantagem n3o
se limita apenas a pagamentos em dinheiro, podendo incluir, por
exemplo, presentes, refei¢des, entretenimento, hospitalidade,
descontos e ofertas de emprego;
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* Fraude: todas as condutas devem estar pautadas pela trans-
paréncia, boa-fé e integridade. Independentemente se trarao
beneficios ao Hospital Dom Orione ou aos clientes, condutas
fraudulentas ndo sdao admitidas;

* Compete ainda a cada colaborador zelar para que os ativos do
Hospital Dom Orione ndo sejam objeto de dano, furto ou uso
inadequado;

* Doagles e patrocinios: deverdo ser selecionados, validados e
gerenciados de acordos com as normas descritas na politica de
brindes;

* Controles financeiros e contabeis: os colaboradores que atuam
na area de gestao financeira deverdao comprometer-se a realizar
a manutencdo de um sistema de registro contabil que reflita de
forma completa e precisa todas as transagdes realizadas. Con-
tratos, notas fiscais, relatdrios, faturas e todos os outros docu-
mentos relacionados a contratacao de bens e servicos deverao
sempre corresponder arealidade do que foi contratado;

* Protecao de dados e confidencialidade: os colaboradores do
Hospital Dom Orione tem como dever zelar pela confidencia-
lidade de dados e informacgdes referentes aos pacientes, em
conformidade a Lei de Protegao e Privacidade de Dados;

* SO é autorizado falar em nome da marca, em quaisquer meios,
guando nomeado porta-voz e com a devida preparagao e autori-
zagao;

* O Hospital Dom Orione tem absoluta neutralidade politica e ndo
faz contribuicdes, sob qualquer forma, a partidos ou organiza-
¢Oes politicasoua candidatos a cargos eletivos;

* Ensino e pesquisa: A gestdao e condugao de todas as atividades
direcionadas ao setor de ensino e pesquisa devera estar em con-
formidade com as normas institucionais, sendo imprescindivel
um relacionamento respeitoso e imparcial entre colaboradores,
preceptores ealunos.




e

VI - Concorrentes

O Hospital Dom Orione esta inteiramente comprometido com
a ética e a integridade em todas as suas atividades e inter-
relagdes, incluindo a defesa da livre concorréncia e cumprimento
das regras que regulam as atividades econdmicas, assegurando
assim uma concorréncia saudavel com adogao de praticas que
estejam associadas a métodos éticos e legais.

VIl - Governo

De acordo com sua natureza social para beneficio da cole-
tividade, e por estar intrinsecamente interligada a esfera gover-
namental, o Hospital Dom Orione tem como incumbéncia:

* Cumprir leis e normas governamentais que estejam em vigéncia;

* Apoiar politicas e praticas publicas que estejam em conformi-
dade com os principios éticos da Instituicao;

* Manter bom relacionamento com 6rgaos regulamentadores.

Condutas
Proibitivas

Sao considerados desvios graves de conduta do colaborador:

* Praticar agdes e reagdes agressivas assim como realizar ofensas
ou humilhag¢des a qualquer pessoa, mesmo em situacdes de
conflito;

* Consumir alcool e/ou drogas ilicitas na instituicdo nem se apre-
sentar ou permanecer em suas dependéncias sob efeito dessas
substancias;

* Portar armas nas dependéncias do HDO, salvo quando a profis-
sdo assim exigire com a devida autorizacao legal;

* Fumar nas dependénciasinternas e externas da instituicao.

* Apropriar-se de materiais e bens pertencentes ao patrimonio
institucional;
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* Causar danos, intencionalmente ou por pratica inadequada, aos
bens patrimoniais;

* Praticar ou concordar com a pratica de corrupg¢ao, fraude e ou-
tros atos criminosos;

* Receber vantagens indevidas ou fazer uso de abuso de poder,
decorrente de sua posicao hierdrquica;

* Influenciar para a obtencao de determinados resultados em pro-
cessos licitatdrios ou de selecao de pessoas;

* Utilizar-se de relacdo formal e informal com fornecedores e/ou
prestador de servigos;

* Aceitar o pagamento de despesas, tais como de deslocamento,
passagens, didrias e alimentagdo pagas por um fornecedor e/ou
prestador de servico;

» Atender ocorréncias sem um olhar critico e analitico que leve a
resultados injustificados, ou que influenciem a agir de forma eti-
camente questionavel ou contralegislacao vigente;

* Desenvolver tarefas ou assumir responsabilidades externas que
afete o desempenho de suas fun¢des no HDO;

* Usar o nome e/ou os recursos do HDO, bem como o cargo,
posicdao,ou a influéncia pessoal para obter qualquer favoreci-
mento, para si e para os outros;

* Fazer uso de informacdes privilegiadas obtidas na instituicdo em
beneficio préprio ou de terceiros;

* Divulgar, expor ou comentar, interna ou externamente, com
gualquer pessoa estranha a assisténcia direta a um paciente,
e/ou informagdes relativas ao prontuario deste, bem como dar
publicidade indevida a outros dados sigilosos ou reservados
sobre ainstituicao;

* Alterar deliberadamente registros institucionais, modificando o
teor de documentos, informacgdes ou dados;

* Comercializar servicos ou produtos nas dependéncias do
hospital, salvo em situagGes previamente autorizadas pela
instituicao;




* Desrespeitar a integridade fisica e moral de qualquer pessoa no
ambito do hospital;

* Solicitar favores e servigcos de subordinados o outros colabora-
dores em beneficio préprio;

* E intoleravel a prética de assédio moral, como ag¢des desres-
peitosas, ameacadoras, indignas e agressivas para com qualquer
pessoa, independente do nivel hierdrquico, cargo ou funcao;

* E intolerdvel a pratica de assédio sexual e comportamentos
improéprios que causem desconforto e humilha¢dao ao outro;

* Nao é permitido o recebimento de brindes, presentes e outras
ofertas de clientes internos e externos (fornecedores,
beneficidrios e parceiros do Hospital Dom Orione), que nao se-
jam de carater simbdlico e/ou ndo atendam aos critérios defi-

nidos pelo Hospital.

Sustenta
bilidade

Nossas condutas e
decisdes no ambiente de
trabalho devem ser pau-
tadas por acdes que bus-
cam o equilibrio entre
saude social, econdmica - :
e ambiental. Nesse sen- *
tido, & imprescindivel \ -
dispor de condutas apro-
priadas quanto ao ma-
nejo responsavel de recursos naturais e residuos, tendo em vista a
protecao e conservagao do meio ambiente, contribuindo assim
para gestao ambiental e gestao de recursos operacionais.

Gestao de Ativos e Informagoes

No desenvolvimento das atividades, o Hospital Dom Orione
coleta, armazena e processa informacdes pessoais e dados sen-
siveis de pacientes, funciondrios, profissionais, e outros publicos
com os quais interage. Neste sentido a instituicdo empenha-se
para apresentar-se em conformidade com a Lei Geral de Protecao




de Dados (13.709/2018) que tem como principal objetivo pro-
teger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural. Nossa
instituicdo também tem como foco a criagao de um cenario de
segurancga juridica, com a padronizacdao de regulamentos e
praticas para promover a prote¢ao de dados pessoais. Em con-
cordancia com o disposto, é dever de todos os profissionais que
atuam no HDO cumprir e garantir que terceiros cumpram com a
referida norma, obedecendo aos padrdes de seguranca
estabelecidos nas diretrizes institucionais. A instituicao nao tolera
qualquer situagao que configura falta de diligéncia, imprudéncia
ou impericia na protecdo de dados, sendo estes atos sujeitos as
sanc¢des administrativas e criminais cabiveis.

Esclarecimentos e Dentncias

Com o objetivo de promover praticas as estabelecidas e
supervisionar o cumprimento desse cédigo, o Hospital Dom
Orione dispde de ferramentas para reportar episédios que sao
contrarios as normas das institucionais, sendo elas:

 Ouvidoria: direcionado a colaboradores e ao publico externo;

« Canal de Denuncias;
 Escuta de RH.

Os relatos podem ser feitos de forma an6nima, nao sendo to-
lerada qualquer retaliacdo contra alguém que, de boa-fé, reporte
descumprimentos ou possiveis descumprimentos. O HDO assume
o compromisso de tratar os relatos com confidencialidade,
justica, respeito e razoabilidade.

Medidas disciplinares

A acdo, omissao, ou conivéncia que implique na violacao de
processos e regras estabelecidos no presente cédigo de conduta,
apods serem devidamente apuradas e comprovadas, estardao
sujeitas a medidas disciplinares como:

 Adverténcia;

 Suspensao;

» Demissao (sem ou por justa causa);

« Comunicagao as autoridades competentes.




Atualizagdo
e Aplicacao

Sobre a aplicabilidade do presente cédigo:

* E de responsabilidade da Diretoria do Hospital Dom Orione sua
gestdo e atualizacao;

* Devera ser realizada a revisao deste documento uma vez ao ano,
entretanto, podera ser editado a qualquer tempo conforme a
necessidade;

* Devera ser disponibilizado continuamente aos colaboradores
um treinamento sobre o codigo de conduta e a politica de gestao
derisco através do setor de Recursos Humanos e Qualidade.




Termo de
Compromisso

Declaro, para os devidos fins, que tomei conhecimento do
Cdédigo de Conduta do Hospital Dom Orione assim como afirmo
ter lido e compreendido o documento e assumo 0 compromisso
de cumpri-lo e respeita-lo em todas as minhas atividades
profissionais.

Declaro ainda que, caso ocorrerem situagdes nao citadas e
que gerem duvidas sobre a conduta correta, procurarei orien-
tacdo com o responsavel pela gestao do Cddigo de Conduta do
hospital, a qual represento, ou com o meu superiorimediato.

Araguaina/TO,

Nome completo




Glosario

Conflito de interesses - E quando questdes diversas (pro-
fissionais, financeiras, familiares, politicas ou pessoais) podem
interferir no julgamento das pessoas ao exercerem suas a¢des
dentro das organizacdes — com base na Norma de Certificacao de
Sistemas de Gestdo de Compliance Antissuborno (NBR ISO
37001:2016).

Assédio moral- E toda e qualquer conduta que caracteriza
comportamento abusivo, frequente e intencional, através de
atitudes, gestos, palavras ou escritos que possam ferir a
integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, vindo a por em risco
oseuemprego ou degradando o seu ambiente de trabalho.

Assédio sexual- E definido, de forma geral, como o cons-
trangimento com conotagao sexual no ambiente de trabalho, em
que, como regra, o agente utiliza sua posi¢ao hierarquica superior
ousuainfluéncia para obter o que deseja.

Corrupgdo- E uma forma de desonestidade ou crime praticado
por uma pessoa ou organizacao a quem é confiada uma posicao
de autoridade, a fim de obter beneficiosilicitos ou abuso de poder
paraganho pessoal.

Vantagem indevida- Para configuracao de crime de concussao
é qualquer enriguecimento ilicito, seja dinheiro ou qualquer
outra utilidade. Ao agente publico ndo se permite colher vanta-
gensem virtude do exercicio de suas atividades.

Fraude- E definida por um esquema ou atoilicito cometido por
meios enganosos para obteng¢ao de ganhos pessoais.

)
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