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SOBRE O
HOSPITAL DOM ORIONE

Prestar servicos de
saude humanizados,
com qualidade,
vivenciando o carisma
de Sao Luis Orione.

Ser exceléncia na
saude para a
populacdo da regiao,
de acordo com os
principios Orionitas.

Etica Cristd, Seguranca,
Qualidade, Inovacgao
e Sustentabilidade.

Saude de acordo com o
Carisma de Sao Luis Orione.
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OBIJETIVO

Disseminar a cultura de conformidade e privacidade da LGPD no
dia a dia do hospital, garantindo a protecao dos dados dos pacientes e a
seguranca das informacodes.

PUBLICO-ALVO

Todos os profissionais do Hospital Dom Orione.

APRESENTACAO

Este manual tem como objetivo fornecer orientacdes praticas e
acessiveis sobre como aplicar os principios da Lei Geral de Prote¢ao de
Dados (LGPD) nas atividades didrias no hospital. Ao seguir estas praticas,
vocé contribui para a construcdao de um ambiente mais seguro,
transparente e confiavel para os pacientes, colaboradores e demais

envolvidos.




O QUE E A LGPD?

LGPD é a sigla para Lei Geral de Protecao de Dados, a Lei n2
13.709/2018, que regulamenta a maneira pela qual os dados pessoais
sao utilizados por pessoas ou empresas, criando exigéncias para o seu
tratamento, que inclui sua coleta, utilizacdao, armazenamento e
eliminacdao no meiofisico e digital.

QUALASUAFINALIDADE?

A LGPD regulamenta o uso, protecao e transferéncia de dados
pessoais no Brasil, visando proteger a liberdade, privacidade e
individualidade das pessoas.

Diante do crescente compartilhamento de dados em diversas
atividades (online e offline), a lei estabelece regras para garantir que as
informacdes sejam tratadas de forma segura e ética.




CONCEITOS E
DEFINICOES

- Dados pessoais: Qualquer informacgado que possa levar a identificagao
de uma pessoa natural (titular), como: nome, endereco, e-mail,
identidade, CPF, dados de localizacao (o GPS no celular), endereco de IP
do computador e tantos outros.

- Dados pessoais sensiveis: Qualquer informagdao que possa causar
impacto mais relevante na vida pessoal e/ou profissional, caso seja
exposta ou compartilhada, como: dado de origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opiniao politica, filiagcao a sindicato ou organizacao
de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude, a vida
ou orientacao sexual, dado genético ou biométrico.

- Dados Anonimizados: S3o aqueles relativos a uma pessoa natural, mas
que passaram por tratamentos técnicos para garantir a desvinculagao
deles da pessoa titular. Os dados anonimizados nao estdo sujeitos a
LGPD. No encobrimento de caracteres, um simbolo (como “*” ou “x”) é
usado para substituir caracteres relativos ao dado. Por exemplo, emuma
tabela com numeros de telefone, pode-se optar por encobrir o numero

com “x” e manter apenas o codigo de drea: (41) XXXX-XXXX.




ATORES
DA LGPD

TITULAR

E pessoa natural a quem se referem os dados que serdo tratados.

CONTROLADOR

E o responsavel a quem competem as decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais.

OPERADOR

Pessoa ou empresa, que realiza o tratamento de dados pessoais

em nome do controlador.

ENCARREGADO

Também conhecido como DPO - Data Protection Officer, é a pessoa
indicada pelo controlador para atuar como canal de comunicacao entre
o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (ANPD).

ANPD

Autoridade Nacional de Protecao de Dados, é a responsavel por
zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD pelas

Organizacoes.




TRATAMENTO DE
DADOS PESSOAIS

A LGPD define "tratamento" de dados pessoais como qualquer operacao
realizada com essas informacdes. Isso significa que praticamente tudo
gue vocé faz com dados pessoais se enquadra nessa definicao. Veja os
principais tipos de tratamento:

Coleta: Reunir dados com uma finalidade especifica.
Armazenamento: Guardar dados em sistemas e arquivos.
Classificagao: Organizar dados seguindo algum critério.
Processamento: Organizar dados para gerar relatérios e analises.
Utilizagdo: Usar os dados para alguma finalidade.

Acesso: Consultarinformacdes do titular.

Modificagao: Alterar os dados.

Transferéncia: Mover os dados para outro local ou para terceiros.

Arguivamento: Manter dados guardados, mesmo que nao sejam mais
usados ativamente.

Comunicagao: Transmitir informagdes sobre como os dados sao
tratados.

Controle: Regular, determinar ou monitorar o que é feito com os dados.

Eliminagao: Excluir ou destruir os dados.




BASES LEGAIS PARA O TRATAMENTO
DE DADOS PESSOAIS

A LGPD determina 10 hipdteses ou bases legais que devem
justificar o tratamento de dados pessoais. Estas bases sao fundamentais
para garantir que aempresa estejaem conformidade e adequada a lei.

XN Consentimento do titular
.73 Cumprimento de obrigacdo legal

#E] Execucio de politicas publicas

m Realizacao de estudos por
orgao de pesquisa

m Execucdo de contratos ou
procedimentos preliminares

i1} Exercicio regular de direitos

Protecao da vida ou
incolumidade fisica

i(-L:) Tutela da saude

m Interesses legitimos do
controlador ou terceiro

1) Protegéo do crédito



PRINCIPIOS
FUNDAMENTAIS

A LGPD possui principios fundamentais que servem como pilares
gue orientamtoda ainterpretacao e aplicacao dalei. Elessaoabase para
garantir que o tratamento de dados pessoais seja realizado de forma
ética, responsavel e transparente, protegendo os direitos dos titulares

dos dados.

Finalidade

Especificada e informada explicitamente ao titular.

73 Adequacso

a finalidade previamente acordada e divulgada

I Necessidade

do tratamento, limitado ao uso de dados essenciais para
alcancar a finalidade inicial

Acesso Livre

facil e gratuito das pessoas a forma como seus dados
sao tratados

i Qualidade dos dados

deixando-os exatos e atualizados, segundo a real necessidade
no tratamento.

#(:7F Transparéncia

ao titular, com informacdes claras e acessiveis sobre o tratamento
e seus responsaveis.

MSeguranga

para coibir situa¢des acidentais ou ilicitas como invasao,
destruicao, perda e difusao.

mPrevengéo

contra danos ao titular e a demais envolvidos

i N3o discriminagdo

ou seja, ndao permitir atos ilicitos ou abusivos

IF 1) Responsabilizagso

do agente, obrigado a demonstrar a eficacia das
medidas adotadas
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CONSENTIMENTO NA LGPD:
O QUE VOCE PRECISA SABER

Como Obter: O consentimento deve ser explicito (por escrito ou outro

meio que demonstre a vontade do titular) e destacado de outras
clausulas.

Prova: E responsabilidade do controlador provar que obteve o

consentimento corretamente.

Sem Vicios: O consentimento n3o pode ser obtido de forma enganosa

ou sob pressao.

Finalidade Especifica: O consentimento deve ser para finalidades

claras e especificas, ndo genéricas (» para todos os fins»).

Revogavel: O titular pode revogar o consentimento a qualquer

momento, de forma facil e gratuita.

Informar Mudangas: Se a forma de uso dos dados mudar, o titular

deve serinformado aterachance de revogar o consentimento.

Direito do Titular: O titular tem o direito de autorizar, negar ou mudar

deideiasobre ousode seusdados.




SANCOES E MULTAS

A LGPD estabelece normas rigorosas para o tratamento de dados
pessoais, e o descumprimento dessas normas pode resultar em san¢des
significativas.

MULTAS:

Até 2% do faturamento anual da empresa.

$ OUTRAS SANCOES:

Adverténcia, com prazo para adocao de medidas
corretivas.

Publicacdo dainfracao cometida.
Bloqueio ou eliminag¢éo dos dados pessoais irregulares.

Suspensdo parcial ou total do funcionamento do banco

$/ dedados.
Proibicdo parcial ou total do exercicio de atividades
relacionadas ao tratamento de dados.

A
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1. Proteja suas senhas: Ndao compar-

tilhe com ninguém e troque-as
periodicamente. Exemplo: Use senhas
com letras maiusculas, minusculas,
numeros e simbolos, e troque a cada 3

meses.

2. Use a internet com respon-
sabilidade: N3ao acesse sites suspeitos
ou faca downloads ilegais. Exemplo:
Evite sites de pirataria ou conteudo
inadequado narede daempresa.

3. Cuidado com e-mails: Desconfie de
mensagens estranhas e nao clique em
links ou baixe arquivos de remetentes
desconhecidos. Exemplo: Se receber
um e-mail pedindo para atualizar sua
senha, verifique se o remetente é o
oficial da empresa antes de clicar. Se,
por engano, vocé clicar em algo
suspeito, informe imediatamente o
setordeTI.

4. Bloqueie a tela do computador:
Sempre que se ausentar da sua mesa,
mesmo que por um instante. Exemplo:
Aperte "Windows + L" antes de ir ao
banheiro ou pegar um café.
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5. Proteja os dados em papel: Nao
deixe documentos com informacdes de
clientes expostos e descarte-os
corretamente. Exemplo: Picotar docu-
mentos com dados pessoais antes de
jogar no lixo. E nunca utilizar o verso do
papel para anota¢des ou novas
impressoes.

6. Seja discreto: Nunca comente infor-
mag¢des confidenciais em lugares
publicos ou com pessoas nao autori-
zadas. Exemplo: Evite falar sobre
clientes ou pacientes no elevador,
refeitdrio, lanchonete, dentro e fora do
ambiente de trabalho.

7. Priorize a Confidencialidade: E
proibido o uso de celulares para tirar
fotos ou gravar videos de pacientes,
acompanhantes ou documentos com
dados. Compartilhar essas imagens é
violacdo da privacidade e da LGPD,
sujeita a sancdes. Em casos exce-
pcionais, use apenas equipamentos e
termos de consentimento da instituicao.

B
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8. Seja transparente: Informe sempre
ao cliente ou titular dos dados como
vocé utilizara as informacgdes que esta
coletando. Exemplo: Ao coletar o e-
mail do cliente para enviar uma nota
fiscal, informe que este serd usado
exclusivamente para esse fim.

9. Tenha consentimento: Obtenha o
consentimento livre, informado e
inequivoco do titular para o tratamento
de dados, quando necessario.

10. Sigilo de Informagodes: Em hipdtese
alguma, forneca dados de pacientes ou
colaboradores (nomes, informacdes
médicas, etc.) a terceiros nao auto-
rizados, por qualquer meio. Lembre-se
de que informag¢des aparentemente
simples podem ser utilizadas para fins
ilicitos.

11. Respeite os direitos dos titulares:
Atenda prontamente as solicitagdes dos
titulares de dados, como acesso,
correcao, exclusao ou revogacao do
consentimento. Exemplo: Ao receber um
pedido de exclusdo ou alteracdo de
dados, realize o procedimento. Se nao
houver justificativa legal para manter os
dados, atenda ao pedido imediatamente.

12. Dados Sensiveis: Evite ao maximo
coletar dados pessoais sensiveis
(origem racial ou étnica, convic¢ao
religiosa, opinido politica, de carater
religioso ou politico, dado referente a
saude ou a vida sexual, etc). Em caso de
necessidade, redobre os cuidados.

13. Use os sistemas da empresa: Evite
criar planilhas ou documentos com
dados de clientes em computadores
pessoais ou em servicos de nuvem nao

autorizados.

14. Seja responsavel: Entenda que a
protecao de dados é responsabilidade
de todos e que suas acdes podem fazer
a diferenca. Exemplo: Se presenciar
uma situagao que possa comprometer
a seguranca dos dados, denuncie ao
seu superiorimediatamente.

15. Pe¢a ajuda: Em caso de problemas
relacionados a seguranca da infor-
macao ou protecao de dados, procure
os setores de Tecnologia da Informacao
(T1) ouQualidade do HDO.
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Para duvidas, solicitagdes ou qualquer assunto relacionado a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD), entre em contato através do e-mail:
lgpd@hospitalorione.com.brou(63)3411-8787 - Ramal 2238.

Este manual serd revisado e atualizado periodicamente para garantir
gue estejaem conformidade com a legislacao vigente e com as melhores

praticas de protecao de dados.
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